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1
MO BAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai luan an
Ngudn nhan luc trong té chire ¢6 vai tro dic biét quan trong, quyét dinh hiéu qua
hoat dong, su 6n dinh va phat trién cia té chirc. Ngudn nhan luc tao ra gia tri gia ting
cho t6 chuc thong qua d6i mai va sang tao, 1a dong luc chinh thic day sy doi méi va
séng tao trong t6 chuc, gilp to chuc thich nghi véi cac xu huéng méi va cai thién hiéu
qua hoat dong. Bong thai, ngudn nhan luc dong vai trd nhu cau ni gitra té chic voi
cac bén lién quan, bao gom khach hang, déi tac, va cong dong, dam bao su phdi hop

va duy tri méi quan hé hiéu qua.

Trong béi canh toan cau hod va cach mang cong nghiép lan thir tu, chuyén doi s6 va
chuyén dbi xanh da trd thanh xu thé tat yéu, tac dong sau rong dén moi linh vuc ciia nén
kinh té, trong d6 c6 nganh hang khong. Tai Viét Nam, cac chua truong 16n ciia Bang, Nha
nude nhu chién luoc chuyén doi s6 quéc gia, Chién luoc ting trudng xanh, cling cac muc
tiéu phét trién kinh té - xa hoi giai doan 2021 - 2030 va tim nhin dén 2045 da dat ra yéu
cau cap thiét dbi vai cac to chirc, dic biét 1a cac don vi ha tang trong yéu, phai doi mai
manh mé& md hinh quén 1y, trong d6 quan Iy ngudn nhan luc gitt vai tro then chét. Boi véi
nganh hang khong, chuyén doi sé khdng chi dung lai & viéc tng dung cdng nghé trong
khai thac, diéu hanh bay, dich vu hanh khéch hay quan 1y an ninh, an toan, ma con doi hoi
su thay d6i can ban trong quan ly nguon nhan lyc. Nhan lec hang khong trong giai doan
méi phai dap tmg dong thoi nhiéu yéu cau: trinh d6 chuyén mon cao. Piéu nay dit ra thach
thirc 16n d6i véi cdng tac hoach dinh, tuyén dung, dao tao, danh gia va phét trién ngudn
nhan luc tai cac cang hang khong, von trude dy chii yéu van hanh theo mé hinh quan Iy
truyén théng, nang né vé hanh chinh va tuan tha. Song song véi chuyén doi s6, chuyén
d6i xanh va phat trién bén viing dang trd thanh dinh huéng chién lugc cua nganh hang
khéng toan cau, hudéng téi giam phat thai carbon, sir dung nang lwong hiéu qua, bao vé
moi trrong va néng cao trach nhiém xa hoi. Cac cang hang khdng khong chi la trung tam
van tai ma con 14 “ diém nat” quan trong trong thuc hién muc tiéu ting truong qudc gia.
Qua trinh nay doi hoi doi ngii nhan lyc khong chi am hiéu ky thuat, quy trinh khai thac
ma con cd nhan thic, k§ nang va thai do phi hop vai cac tiéu chuan méi trudng, an toan,

sirc khoé nghé nghiép va phat trién bén viing. Do d6 quan Iy ngudn nhan luc can duoc
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diéu chinh theo hudng tich hop cc muc tiéu xanh vao toan bd chudi hoat dong nhan sy,

tir dao tao, danh gia hiéu suat &én xay dung vin hoa t6 chic.

Trong bdi canh d6, Cang hang khdng qudc té Noi Bai 1a don vi thanh vién, truc
thugc Toéng cong ty Cang hang khong Viét Nam (ACV), duoc té chirc theo md hinh
Cong ty vai trong tam 12 tiép nhan cac chuyén bay thuong I8, thong thudng, cac tau
bay tu nhan, hoat dong 24/24 gid. Trong tién trinh phat trién dt nudce hoi nhap va mo
ctra trong nhitng ndm qua, nganh hang khong di khong nging phat trién, voi vai tro
quan ly va khai thac Cang hang khéng san bay. Cang Hang khéng quéc té Noi Bai da
va dang d¢6ng hanh cuing véi cac don vi khac trong nganh hang khéng timg budéc thay
do6i dé bat kip véi xu thé phat trién trong cac linh vuc dugc giao phu trach.

Nhitng két qua dat dugc cua Cang cd nhimg dong gop 16n tir ddi ngil nhan luc va
cong tac quan Iy nguon nhan lyc (QLNNL) cua Cang. Chiing nhan 1SO 9001 (2012-
2019) ma Cang dat dugc di khang dinh chét luong quan 1y, trong d6 ¢ quan ly nguon
nhan luc, nhét 1a cong tac dao tao va van hanh tai Cang [25, 26, 27]. Mic du dat nhiéu
thanh tyu, quan Iy nguon nhan lyc tai Cang hang khong quéc té Noi Bai doi mat véi
nhiéu thach thirc. Cang Hang khong qudc té Noi Bai dang chiu 4p luc ngay cang I6n tir
y&u cau hoi nhap qudc té, canh tranh vé chat lwgng dich vu, dam bao an ninh - an toan
tuyét doi, dong thoi thuc hién cac muyc tiéu chuyén doi sb va chuyén doi xanh theo dinh
huéng cua Tong Cong ty Cang Hang khong Viét Nam va Nha nude. Dac thi cua Cang 1a
mé hinh t6 chic phic hop, hoat dong lién tuc 24/24 gio, véi nhiéu lec luong lao dong
khéc nhau ( nhan vién ky thuat, an ninh, khai thac, dich vu, quan ly...), chiu su cta ca co
ché doanh nghiép nha nuéc va cac tiéu chuan quéc té cua nganh hang khéng. Didu nay
khién cong tac quan ly ngudn nhan luc tai Cang vira mang tinh dac thi cao, vira di mat
véi nhiéu thach thirc moi ma cac mo hinh quan 1y chua dap ung day do. Vi vay, dé tai
""Qudn Iy nguén nhan luc tgi Cang Hang khong quéc té Ngi Bai*" dugc lya chon
lam d¢é tai nghién ctu luan an tién si, c6 ¥ nghia ca vé ly luan va thyc tién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctu

2.1. Muc dich nghién ciru

Vé mat ly thuyét, luan an nham xay dung khung Iy thuyét nghién ctiu vé quan
ly ngudn nhan lyc tai Cang hang khdng, theo tiép can caa nganh quan ly kinh té, thong
qua chu trinh quan ly.
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Vé thyc tién, luan an 1am rd thuc trang quan ly ngudn nhan luc tai Cang hang
khong, tir d6 dé xuat giai phap hoan thién quan ly ngudn nhan lyc tai Cang hang khdng
quéc té Noi Bai.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Thyc hién tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai dé tim khoang
trbng nghién ciru va huéng nghién ctu caa Luan an.

- Hé théng hoa va phat trién khung ly thuyét vé quan Iy ngudn nhan luc cang
hang khoéng.

- Hé théng hoé va phan tich kinh nghiém thyc tién vé quan 1y ngudn nhan lyuc tai
mot s6 cang hang khong 1am cin ctr & dé xuét giai phap, kién nghi hoan thién quan Iy
nguon nhan luc tai Cang hang khong qudc té Noi Bai.

- Thu thap théng tin, s6 liéu dé danh gia thyc trang, 1am rd thanh cong, han ché
va nguyén nhan han ché cua quan Iy ngudn nhan luc tai Cang hang khéng qudc té Noi
Bai.

- Phan tich béi canh méi tac dong dén quan Iy nguon nhan lyc tai Cang hang
khdng qubc té Noi Bai.

- Trén co s& nhitng han ché, nguyén nhan han ché, bai hoc kinh nghiém quéc té
va nhiing yéu cau dat ra tir bdi canh mai, phan tich va khuyén nghi phuong hudng,
giai phap hoan thién quan ly nguon nhan luc tai Cang Hang khong quéc té Noi Bai cho
giai doan toi.

2.3. Cau hai nghién criru

Dé dat dugc cac muc tiéu trén, luan an tap trung tra 16i cac cau hoi nghién cau
sau:

- Cau hdi nghién cizu 1: Quan ly ngudn nhan lyc tai cang hang khéng qudc té
No1 Bai dugce duge danh gia theo khung phan tich nao?

- Cau hsi nghién cizu 2: Kinh nghiém quan Iy nguon nhan luc tai mot sé cang
hang khéng quéc té va trong nuéc cd nhitng diém gi noi bat, va nhiing bai hoc nao cé
thé van dung cho Cang Hang khdng qudc té Noi Bai?

- Cau hai nghién cizu 3: Nhiing thanh cong, han ché va nguyén nhan caa nhitng
thanh cong, han ché trong quan ly nguon nhan luc tai Cang Hang khdng qudc té Noi
Bai Ia gi?

- Cau hai nghién cizu 4: Can c6 nhitng phuong hudng va giai phap nao dé hoan
thién quan ly ngudn nhan lyc tai Cang Hang khéng quédc té Noi Bai trong giai doan
tGi?

3. Péi twong va pham vi nghién cieu



3.1. Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cua luan an 1a quan 1y ngudn nhan luc tai Cang Hang khdng
quéc té Noi Bai.

3.2. Pham vi nghién criru

3.2.1. Pham vi vé ngi dung

Quan Iy ngudn nhan luc c6 nhiéu ndi dung khac nhau, trong d6 luan &n tap trung
vao 4 ndi dung chinh gém: (i) Lap ké hoach ngudn nhan luc; (ii) Thuc hién ké hoach
ngudn nhan luc (Tuyén dung, bé tri, sir dung va dao tao, boi dudng NNL); (iii) Tao
dong luc 1am viéc cho ngudn nhan luc; (iv) Panh gia nhan luc.

Chu thé quan ly ngudn nhan luc tai Cang 1a Ban Giam ddc; d6i tuong bi quan 1y 1a
toan bo can bg, nhan vién va nguoi lao dong lam viéc tai Cang. Luan an chi tap trung
nghién ctiiu hoat dong quan Iy ngudn nhan lyc thudc quyén han ciia Ban Giam doc Cang;
déi trong quan ly chi tap trung vao nhém cén bo, nhan vién va ngudi lao dong khong gii
cac vi tri quan ly trong Cang.

3.2.2. Pham vi vé khong gian

Luan an nghién ciru vé quan ly ngudn nhan lyc tai Cang Hang khéng qudc té Noi
Bai.

3.2.3. Pham vi vé thoi gian nghién citu

Nghién cttu thyuc trang duoc thuc hién trong giai doan 2018 - 2024, trong d6 dir
licu thar cap trong giai doan 2018 - 2024; dit liéu khao sat duoc thu thap trong nam
2024. Cac dé xuét giai phap duoc dua ra dén nam 2030.

4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciu

41 Cosoly luin

Cac luan diém, gia thiét va phan tich luan giai trong luan an duoc trinh bay trén
co s& phuong phap luan duy vat bién chirng va duy vat lich sir cia chu nghia Mac-Lénin.
Luan an tiép can theo nganh quan Iy kinh té, trong d6 quan ly ngudn nhan luc duoc
nghién ctu theo chu trinh quan ly gom: (i) Lap ké hoach ngudn nhan lyc; (i) T6 chac
thuc hién ké hoach ngudn nhan luc ( Tuyén dung, bé tri sir dung va dao tao, boi dudng
NNL); (iii) Tao dong lrc 1am viéc cho ngudn nhan lyuc; (iv) Panh gia ngudn nhan lyc.

42 Phuong phdp nghién citu

Luén an sir dung phuong phap dinh tinh két hop véi phuong phap dinh luong dé
thue hién cac nhiém vu nghién ciru. Trong d6, phuong phéap dinh tinh dugc sir dung dé
thie hién tong quan tinh hinh nghién ctu, xay dung khung nghién ctu va phan tich
thuc trang va dé xuat giai phap hoan thién quan ly nguén nhan luc tai Cang Hang khéng
quéc té Noi Bai. Phuong phap dinh lugng dung bd trg cho phuong phap nghién ctu
dinh tinh trong phan tich di liéu khao sat théng qua viéc tinh do léch chuan cua gia tri
cac bién sb trong miu khao sat. Do léch chuan trong khao sat vé quan Iy ngudn nhan
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luc tai Cang do luong mirc do phan tan cua cac cau tra loi hoac dir liéu thu thap duoc
S0 Vi gid tri trung binh. Qua d6, danh gia tinh nhat quan cua cac chinh sach quan ly
ngudn nhan lec caa Cang va do luong do tin cay cua dir liéu khao sét.

* Cdc phwong phdp thu thap dir ligu:

Cac dir liéu duoc dung cho phuong phap dinh tinh 1a cac dit liéu tha cap va so
cap. Cac nguon dit liéu nay duoc thu thap tir cac phuong phép sau:

- Phuong phap thu thap thdng tin thi cap: Cac thong tin thi cap duoc thu thap tir
cac cong trinh nghién ctu, tai liéu, tu liéu da xuat ban, cac s liéu théng ké, cac béo
cao tong két cua Bo Giao thong van tai, Tong Cong ty Cang hang khong Viét Nam,
bao c4o cua Cang Hang khdng qudc té Noi Bai, cac cong trinh nghién ciu khoa hoc
trong va ngoai nude lién quan dén dé tai luan an da cong bé.

- Phuong phép thu thap thong tin so cdp qua phong van sau: Phong van sau véi
20 céan bo, nhan vién caa Cang, géom 5 quan Iy va 15 nhan vién truc tiép. Noi dung
phong van 1am rd thanh cong, han ché va nguyén nhan trong quan ly ngudn nhan luc
(thang 7/2024).

- Phuong phap thu thap thong tin so cap qua diéu tra: Khao sat 350 lao dong (chon
mau ngau nhién phan tang), sir dung phiéu khao sat véi thang do Likert 5 mtrc do dé
danh gia cac ndi dung quan Iy ngudn nhan luc tai Cang (thang 6 - 7/2024).

* Phwong phdp phan tich soé li¢u: cac phuong phap tong hop, hé thdng héa, so
sanh, théng ké mé ta; phan tich d6 léch chuan (st dung SPSS 22); phan tich cha dé tur
phong van sau.

6. Nhirng déng gép méi vé khoa hoc va thuc tién caa luan an

Déng gép méi vé khoa hec

Luan &n g6p phan 1am rd, phong pht thém ly thuyét vé quan 1y ngudn nhan luc
tai Cang hang khéng qudc té, tiép can dudi goc do caa nganh quan Iy kinh té, theo chu
trinh quan ly.

Khéc vai cace cach tiép can quan ly ngudn nhan luc ¢ goc d6 quan tri kinh doanh,
cu thé 1a quan tri nguén nhan luc, Luan an tiép can quan Iy nguon nhan luc dudi goc
tiép can caa quan ly kinh té - két hop giira quy trinh quan Iy véi muc tiéu quan ly. Theo
d6, luan an tiép can truc tiép vao nhirng noi dung quan ly nguon nhan lyc theo chu trinh
quan ly phi hop véi muc tiéu hoat dong va chién luoc phat trién chung caa Cang.

Déng gép mdi vé thuc tién

- Cung cap thém co s dé co quan quan ly cua Téng Cong ty Cang hang khong va
cac Cang hang khong ddi chiéu vai viéc thuc hién nhiém vu trén thuc té, két hop voi
viéc tham khao nhom cac giai phap ma luan an dé xuat dé hoan thién cong tac quan ly
nguon nhan lyc tai cac Cang hang khong.
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- Két qua nghién ctru ctia luan an c6 thé duoc st dung dé cac dia phuong co
Cang hang khong tuong tu nhu Noi Bai tham khéo trong cong tac quan ly ctia minh.

- La tai li¢u tham khao trong nghién ctru khoa hoc, giang day & bac dai hoc, sau
dai hoc chuyén nganh quan 1y kinh té va mot sé chuyén nganh gan khac nhu kinh té
phat trién, quan 1y cong, v.v.

- La tai liéu tham khao cho can bd quan 1y doanh nghiép, nguoi lao dong va cong
doan van dung trong trién khai quan 1y, kiém soat hoat dong ctia minh.

7. Két cau ciia ludn 4n

Ngoai phan M& dau, Két luan, Tai liéu tham khao va cac phu luc, Luan an két
ciu thanh 04 chuong , cu thé:

Chuong 1: Tong quan cac cdng trinh nghién ciu lién quan dén luan &n

Chuong 2: Co s ly luan va kinh nghiém quan Iy ngudn nhan luc tai cang hang
khong

Chuong 3: Thuc trang quan ly nguon nhan luc tai Cang hang khong qudc té Noi
Bai

Chuong 4: Dinh huéng va giai phap hoan thién quan Iy ngudn nhan lyc tai Cang
hang khong quéc té Noi Bai.
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Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

TAI DOANH NGHIEP

Luan &n tién hanh téng quan cac nghién ctiu vé quan Iy nguén nhan luc tai doanh

nghiép va hé thdng lai cac noi dung chinh vé quan ly ngudn nhan luc dugc céc nghién

ctru trude day dé cap dén, trong cach tiép can theo chu trinh quan ly.

Bang 1.1. Téng hep cac ndi dung quan ly nguon nhan luc

theo chu trinh quan ly

Giai doan

Noi dung chinh

Muc tiéu

Ngudn tham
khao

Lap  ké
hoach

nhan luc

Dw b&o nhu ciu nhan su:
Phan tich moéi truong noi
bo va bén ngoai (cong
nghg, thi truong lao dong)
dé dy doan so luong va ky
nang nhan su can thiét, st
dung phén tich du doan va
Al.

bam bao luc
lugng lao dong
phu hop Vvdi
chién lugc to
chuc va thich
g véi thay doi.

Jackson et al.,
2020 [24]

Deloitte,
[22]

2025

Xac dinh ning luc cot
I6i: Xac dinh k¥ nang va
nang luc can thiét dé phan
b nguon lyc hiéu qua, tap
trung vao yéu cau céng
viéc va bdi canh to chuc.

Tang cuong hiéu
qua phan bo
nhan sy, dam
bao nhan vién cé
k¥ nang phu hop.

Jackson et al.,
2020 [24]

Deloitte,
[22]

2025

Té  chiic
thwc hién
ké hoach
nhan lgc

Tuyén dung: Thu hat va
lwa chon tng vién dua trén
k§ nang, str dung cac kénh
hién dai nhu mang xa hoi
va tuyén dung dua trén ky
nang.

bam bao nhan
su €0 ky nang va
van hoa phu hop
véi to chuec.

Jackson et al.,
2020 [24]

Noe et al., 2021
[23]

Bo tri nhan sw: Phan
cong nhan sy dya trén ky
nang va yéu cau cong Viéc,

Tang hiéu suat
d6i nhom va dap
uwng Yyéu cau

Mai Thanh
Lan, & Nguyén
Thi Minh
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t6i wu hoa phdi hop doi | cong viéc. Nhan. (2016)
nhom. [6]
Jackson et al.,
Quén Iy dginhém da viin | Tang cuong su | 2020 [24]
héa: Xay dung cau tric to | hoa nhap va hiéu | Deloitte, 2025
chuc linh hoat, su dung|qua lam viéc | [22]
cong nghé ho tro dé quan | trong moi truong Ngd Quang
ly @61 nhom da quoc gia. | da van hoa. Trung. (2024)
[7]
Dao tao va phat trién: Nine cao nin Jackson et al.,
Cung cap chuong trinh g cao nang | 2020 [24]
. . ~_ | luc nhan vién va i
dao tao k¥ nang chuyén | . . .. | Deloitte, 2025
. b . thich ang voi
mon, tdii  dao  tao h 2. A [22]
killing), va nang cao thay 4ot cong A : -
(reS 1 nghé Lé Thl Kim

k¥ nang (upskilling).

Anh. (2013) [5]

Lanh dao

Tao déng lwc: Ap dung
lanh dao chuyén ddi va
nhan van, st dung giao
tiép hai chiéu, huan luyén,
va chinh sach luong
thuong, phic loi dé ting
su gan két.

Tang dong luc,
su hai long va
dong gop cua
nhan vién vao
muc tiéu td chuc.

Jackson et al.,
2020 [24];
Deloitte, 2025
[22]; Nong

Thi Nhu Mai,
& Pham Thi
M¥ Huong
(2024) 9]

Kiém soat
(Panh gia
hiéu suat
va phan
hoi  cai
tién)

Panh gia hiéu suat lam
viéc: Su dung KPlIs, phéan
tich con nguoi, va Al dé
danh gia hiéu suat minh
bach, tap trung vao phat
trién.

bam bao hiéu
suat phu hop Vi
muc tiéu t6 chuc
va nang cao su
gan két.

Jackson et al.,
2020[24];
Duong Thi
Thanh Tam, &
Tran Thi Diéu
Thay. (2024)
[4]

Phan hoi va cai tién:
Cung cap phan hoi thuong
xuyén qua khao sat, phan
hdi 360 d6, va huan luyén
dé cai thién hiéu suat.

Thac day phat
trién nhan vién
va diéu chinh
chién luoc
HRM.

Deloitte, 2025

[22];

Jackson et al.
(2020) [24]

Nguon: Tac gid tong hop

1. 2. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE QUAN LY
NGUON NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP VA DOANH NGHIEP CANG HANG
KHONG O VIET NAM
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Qua tong quan cac cong trinh nghién ctru trong nuéc vé quan ly ngudn nhan lyc tai
doanh nghiép va tai cang hang khéng, luan an chi rd: Cac nghién ctiu vé quan ly ngudn
nhan lyc tai Viét Nam cha yéu tap trung vao doanh nghiép chung hoic hang bay, it phan
tich sau vé cang hang khéng theo chu trinh quan Iy (1ap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao, kiém
sot) gan vai chién luoc phat trién. CO rat it cong trinh phan tich sdu vé quan 1y ngudn nhan
luc trong doanh nghiép cang hang khdng vai goc nhin cua linh vuc quan ly, theo chu trinh
quan ly, gan lién hoat dong quan Iy ngudn nhan luc véi chién luge phét trién cua cang hang

khong, nhu chirc nang cua hoat dong quan ly chung cuia cang.
1.3. PANH GIA CHUNG
1.3.1. Nhirng van dé nghién ciu da dwoc [am ro

- Céc nghién ctru vé vai trd then chét cia QLNNL trong viéc nang cao hiéu qua
t6 chirc va dam bao sy phét trién bén viing

- Pham vi nghién ctiu rat da dang, trai rong tir cac doanh nghiép quéc té dén Viét
Nam. Qudc té, cac nghién ciu tap trung vao cac trung tam hang khong 16n nhu Changi
(Singapore), Airports of Thailand, va c4c tap doan da quéc gia nhu Microsoft, IBM, voi
muc tiéu kham pha cach QLNNL hd trg van hanh quy mé I6n va canh tranh toan cau.

- Céc nghién ciu vé cac yéu to anh huong dén QLNNL.
1.3.2. Khoang tréng nghién ciu

Thiéu cac nghién ciu vé nhiing yéu té c6 tinh dac thu caa quan 1y ngudn nhan lyc tai
cac cang hang khdng & Viét Nam. Thiéu cac nghién cau toan dién, tiép can theo chu
trinh quan ly gan chat véi muc tiéu phat trién va bam sat dic thu caa cac cang hang
khong. So véi cac nghién cau qubc té, cac nghién ciu tai Viet Nam thiéu sy lién két véi
cac xu hudng toan cau va muc tiéu phat trién cua cac cang. Cang Hang khdng quéc té
Noi Bai dang trong qua trinh hién dai hod, ma rong quy mo va trién khai céc giai phap
chuyén d6i s6, chuyén d6i xanh va hoi nhap qudc té, dic biét tir goc do quan ly kinh té.
Viéc 1am rd méi quan hé giira chién lugc phat trién ngudn nhan lyc, hiéu qua kinh té va
muc tiéu phat trién bén viing ciia Cang s& la mot dong gép méi c6 y nghia ca vé Iy luan
va thuec tién.

1.4. HUONG TIEP CAN NGHIEN CUU VA KHUNG PHAN TiCH

Hudéng tiép can nghién ciru caa luan an s& tap trung vao viéc xay dung khung quan
ly ngudn nhan luc (HRM) toan dién cho cac doanh nghiép cang hang khdng tai Viét
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Nam, dua trén cach tiép can quy trinh quan ly, nham giai quyét cac khoang tréng nghién
cuu da xac dinh.

Luan &n s& ap dung céch tiép can quy trinh quan Iy nhan manh quan diém hé thong
dé tich hop céc yéu té noi tai va ngoai canh tac dong dén quan ly ngudn nhan luc tai
Cang hang khéng qudc té Noi Bai. Cu thé, nghién ctu s& tap trung vao cac khau trong
chu trinh quan Iy ngudn nhan lec gdm: (1) Lap ké hoach nhan luc; (2) T6 chuc thuc hién
ké hoach nhan lyc: Phat trién chién lugc tuyén dung dya trén ki ning va dao tao lién
tuc, & quan 1y d6i nhém da vin hoa, khac phuc thiéu hut nhan su chat luong cao; (3)
Lanh dao nham tao dong luc va khuyén khich ngudi lao d6ng nang cao hiéu quéa cong
viéc, gan bo vai to chuc; (4) Kiém soat nhan luc nham cai thién hiéu suat va gitr chan
nhan tai.

Véi nhitng luan giai trén, cac budc va ndi dung nghién ctu caa Luan an dugc thé
hién trong Khung nghién ctu sau:

So dé 1: Khung nghién ciéu

Co so ly luan quan ly
nguon nhan luc tai
Cang hang khong

Co s¢ thue tién quan
ly nguon nhan luc tai
Cang hang khéng

>

Thuc trang quan ly

ngudn nhan lyc tai
Cang hang khong
qudc té Noi Bai

B4i canh moi

c6 anh huong dén
quan 1y nguén nhan
luc tai Cang hang
khong qudc té Noi Bai

—)

Phuong hudng va
giai phap hoan
thién
quan ly

ngudn nhan luc tai
Cang hang khong
quoc te Noi Bai

Nguén: Téng hop cua tac gid
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Chuong 2

CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUAN LY NGUON NHAN LUC TAl
CANG HANG KHONG

2.1. KHAI QUAT VE NGUON NHAN LUC VA QUAN LY NGUON NHAN
LUC

2.1.1. Khai niém nguén nhan luc

Sau khi phan tich cac cach tiép cdn khac nhau vé nguon nhan luec, ludn dn d@é xuat
khai niém: nguon nhan lyc trong té chizc bao gom tat ca cac thanh vién cua to chire véi
trinh d chuy@n mén, ky nang va pham chat, kha néing lam viéc cua ho dé déng gdp vao
thuec hién cc muc tiéu cia té chire trong ngen han va dai han.

2.1.2. Khéi niém quan ly nguén nhan luc

Luan &n su dung khai niém quan 1y ngudn nhan luc dua trén céch tiép can cua
Boxall (2018) [14]: quan Iy nguén nhan lyc 1a qua trinh Idp ké hoach, té chirc thyc
hién ké hoach nhan su, tao déng luc 1am viée va danh gid, diéu chinh nhan sy trong to
chizc nham theee hién cac muc tiéu chién lwoc cua té chire, phil hop véi méi trwong bén
trong va bén ngoai té chirc.

2.1.3. C4c ly thuyét nén tang cia quan ly nguon nhan luc

Ly thuyét hé thong va Ly thuyét lién két chién luge duoc st dung dé 1am co so
xay dung khung phan tich téng thé caa Luan an.

2.2. KHAI QUAT VE NGUON NHAN LUC VA QUAN LY NGUON NHAN
LUC TAI CANG HANG KHONG

2.2.1. Khai quat vé cang hang khong

Céch tiép can Cang hang khong trong luan an sé& dwa trén cach tiép can cua Luat
Hang khong dan dung Viét Nam nim 2006 dé phu hop véi dic thi cia cac cang hang
khong ¢ Viét Nam hién nay.

2.2.2. Ngudn nhan luc tai cang hang khong

Trong pham vi luan an nguén nhan lyc cang hang khong 1a toan bé nguroi lao
déng lam viéc tai cang hang khdng véi trinh dé chuyén mén, ky ndang va pham chdt,

khd néng lam viéc cua ho dé déng gdp vao thuc hién cac muc tiéu cua cang trong ngan
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han va dai han.
Ngudn nhan lyc tai cang hang khdng mang nhiing dic trung riéng biét, xuat phat
tir tinh chat phuc tap va yéu cau khat khe caia nganh hang khong.

2.2.3. Quan ly nguén nhan luc tai cang hang khong
Qudn ly nguén nhan lyc tai cang hang khong 1a qua trinh tich hop chién hroc

nhan sw vao myc tiéu phat trién téng thé cua cdng, thong qua cdac buéc 1dp ké hoach
nhan s, té chirc thiee hién ké hoach, tao dong lue, danh gid va diéu chinh nhan su,
nham dam bdo doi ngii nhan vién ddp vmg hiéu qud c&c yéu cau vdn hanh va canh
tranh trong nganh hang khong.

2.2.4. Ndi dung quan ly nguén nhan luc tai cang hang khéng
- Lap ké hoach nguén nhan luc: (NNL) 1a qua trinh du bao, phat trién, trién khai

va kiém soét cac yéu td lién quan dén nhan su nham dam bao to chirc c6 du nhan vién
véi ky nang phu hop vao dung thoi diém (Armstrong, 2020 [13]).

- Thuc thién ké hoach nguén nhan luc 1a qué trinh trién khai céc hoat dong nhu
tuyén dung nhan luc, bé tri va sir dung nhan lue, ddo tao va phéat trién nhan lyc... nham
thuc hién cac muc tiéu cua to chac.

- Tao dong luc 1am viéc 1a mot yéu td quan trong trong quan 1y ngudn nhan lyc,
nham thic day nhan vién 1am viéc hiéu qua, gan bo véi té chire va dat duoc muc tiéu
chung.

- Panh gia ngudn nhan lyc 1a qué trinh thu thap, phan tich va danh gia thong tin
vé hiéu suat, nang luc, hanh vi va tiém nang ctia nhan vién trong té chizcc nham phuc
vu cac muc tiéu quan ly.

2.2.5. C4c yéu té anh hwéng dén quan ly ngudn nhan luc tai cang hang khong

- C4c yéu t bén ngoai: chinh sach va quy dinh phap luat ciia nha nudc; Tinh hinh
kinh té va thi trudng lao dong; Canh tranh trong nganh hang khéng; Tién bo cong nghé
toan cau; Yéu td xa hoi va van hoa; Bién dong dia chinh tri va thién tai.

- Céc yéu t bén trong: Co cau to chirc va chinh sach quan Iy noi bo; Co so ha tang
va trang thiét bi; Vin hoa doanh nghiép va méi trudng lam viéc tai doanh nghiép; Trinh
d6 cong nghé va tu dong hoa; Ning luc chi thé quan ly; Trinh d6 cua ddi twong quan
ly.

2.3. KINH NGHIEM THUC TIEN VE QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI
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MQOT SO CANG HANG KHONG
Luan an nghién cttu kinh nghiém quan ly ngudn nhan luc tai hai cang hang khéng

noi tiéng: Cang hang khéng quéc té Tan Son Nhat (TSN) caa Viét Nam va Cang hang
khong quéc té Changi cua Singapore dé rdt ra bai hoc kinh nghiém trong quan 1y nguén
nhan lyc ddi véi Cang hang khong qudc té Noi Bai. Cac kinh nghiém rit ra gdom:

Mgt 13, bai hoc V& chuyén tir tu duy phan tng sang cach tiép can cha dong va
chién luogc trong hoach dinh ngudn nhan lyc.

Hai 13, bai hoc vé tuyén dung va dao tao nhan lyc chat luong cao, dap ung yéu
cau hoi nhap va céng nghé.

Ba Ia, bai hoc V& thiét 1ap co ché diéu phéi va bé tri nhan lyc linh hoat, theo sat
thoti gian thuc.

Bon 14, bai hoc trong viéc tao dong luc va gitr chan nhan su khdng chi ding ¢
muc luong va thudng.

Nam la, bai hoc vé thiét 1ap hé théng danh gia ngudn nhan lyc minh bach, dinh
lugng va c6 kha nang lién két chat ché véi dao tao va thang tién.

Séu 13, bai hoc vé ch trong xay dung vin héa to chuc vira Ky luat vira doi méi.

Chuong 3

THU'C TRANG QUAN LY NGUON NHAN LUC TAlI CANG HANG KHONG
QUOC TE NQI BAI

3.1. KHAI QUAT VE CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI

Cang Hang khong qudc té Noi Bai (duoc goi tat 1a Cang) la Chi nhanh cép 1,
don vi hach toan phu thudc ciia Téng cong ty Cang hang khong Viét Nam. Cang Hang
khong quédc té Noi Bai c6 chie nang, nhiém vu chinh 12 Quan ly, van hanh, khai thac
co s& ha tang va cac trang thiét bi tai tai Cang hang khong qudc té Noi Bai do Tong
cong ty giao; Bao dam An ninh, an toan hang khong theo quy dinh phap luat hién hanh;
Cung céap cac dich vy hang khdng va phi hang khdng tai Cang hang khéng quoc té Noi
Bai; Thuc hién cac chirc niang khac do Hoi dong quan tri, Tong giam doc phan cong.

3.2. THUC TRANG NGUON NHAN LUC TAI CANG HANG KHONG QUOC
TE NOI BAI GIAI POAN 2018 - 2024

3.2.1. S6 hrgng ngudn nhan luc

S6 lugng lao dong tai Cang Hang khong quéc té Noi Bai nhin chung ¢6 xu huéng
tang cung vai qué trinh mé rong quy md va phuc hoi hoat dong hang khong. Giai doan
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dich bénh 1am gian doan nhu cau lao dong & mot sé don vi khai thac, nhung sau d6
ngudn nhan luc timg budc duoc phuc hoi.

3.2.2. Co cau ngudn nhan luc
Co cdu lao dong cua Cang twong ddi 6n dinh, trong d6 lao dong truc tiép chiém
ty trong I6n, phu hop véi dac thu van hanh caa cang hang khéng. Luc luong lao dong
tré chiém wu thé, tao loi thé vé tinh ning dong, song dat ra yéu cau can dbi voi doi ngil
lao d6ng c6 nhiéu kinh nghiém.
3.2.3. Trinh @ nguén nhan luc
Ngudn nhan lyc cia Cang c6 co cdu trinh do da dang, véi nhém lao dong co
trinh d9 dai hoc gitr vai tro chu dao trong cac hoat dong chuyén mon va quan ly. Bén
canh d6, lao dong k¥ thuat va lao dong pho théng van chiém ty trong dang ké, dap tng
yéu cau khai thac va van hanh thuc té.
3.2.4. Thu nhap cia ngudn nhan luc
Thu nhap cua nguoi lao dong bién dong theo tinh hinh hoat dong cua nganh hang
khong, giam trong giai doan kho khan va cai thién khi hoat dong phuc héi. Xu huéng
nay phan anh méi quan hé chit ché gitra hiéu qua khai thac cua Cang va chinh sach thu
nhap ddi véi nguoi lao dong.
3.3. THUC TRANG QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI CANG HANG
KHONG QUOC TE NOI BAI GIAI POAN 2018 - 2024

3.3.1. Nhiing két qua dat dwoc

Vé Idp ké hoach nguon nhan lic: Cang Hang khong québc té Noi Bai da xay dung
duoc hé thong 1ap ké hoach ngudn nhan luc phd hop vai chién lugc phéat trién dai han,
dap tmg duoc nhu cau phat trién cua Cang.

Vé thuc hién ké hoach nguaon nhan lc:Cong tac tuyén dung nhan luc dugc Cang
Hang khdng quéc té Noi Bai thuc hién quy trinh tuyén dung minh bach, cng bang, thu
hat duoc nhiéu tmg vién c6 nang luc va trinh d6 chuy@n mén cao.

Vé tao dong luc cho nguoi lao dong: Cang Hang khdng qudc té Noi Bai da thuc
hién chinh sach tién luong, thuang va phuc loi hop ly, gép phan dong vién nhan vién
hoan thanh tbt cong viéc.

Vé danh gid nguon nhan nhan lyc: Quy trinh danh gia nguon nhan lyc tai Noi Bai
duoc thuc hién chat ch&, mang lai hiéu qua cao trong viéc duy tri chat luong lao dong.

3.3.2. Mt s6 han ché va nguyén nhan

3.3.2.1. M4t sé hgn ché

Vé lap ké hoach nguén nhan lc: Cong tac 1ap ké hoach ngudn nhan lyc tai Cang
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Hang khong Quéc té Noi Bai gap han ché trong viéc du bao chinh xac va xay dung
chién lwoc dai han.

Vé tuyén dung nguon nhan luc: Quy trinh tuyén dung d6i khi chua dap tmg duoc
nhu cau tuyén dung khan cap hoic trong cac tinh hudng thay doi dot ngot vé cong viéc.

Vé thure hién ké hoach nguon nhan lyc: Cong tac tuyén dung tai Noi Bai con phu
thudc nhiéu vao ngudn ndi bo, vai ty 18 16n tmg vién dén tir gidi thiéu cua can bo, cong
nhan vién. Vé dao tao, cac chuong trinh chi yéu tap trung vao nhan vién méi hoic cén
bo chu chdt, trong khi nhan vién & céc vi tri khac it ¢6 co hdi nang cao ki ning. Viéc
bé tri nhan luc chua tdi wu, voi mot sé truong hop nhan vién khong dugc phan cong
dung ning luc, dan dén viéc khdng phat huy hét kha ning, 1am giam hiéu suét téng thé.

Vé tao dong luc cho nguwoi lao déng: Chinh séch tao dong luc tai Noi Bai con han
ché trong viéc ho trg nhan vién khi gip kho khan.

Vé danh gid nguon nhan lyc: Quy trinh danh gia ngudn nhan luc tai Noi Bai gap
han ché do céc tiéu chuan khat khe gay ap luc cho nhan vién.

3.3.2.2. Nguyén nhan cia nhing hgn ché
* Cac nguyén nhan bén ngoai

Thez nhat 1 céc bién dong kho luong cua moi trudng bén ngoai, nhu dai dich
COVID-19.

Thaz hai 1a sy canh tranh nhan lyc trong nganh hang khong. Céac hang hang khong
nhu Vietnam Airlines, VietJet, va san bay Tan Son Nhat lién tuc thu ht nhan tai & cac
vi tri k§ thuat va diéu hanh, 1am han ché kha ning tuyén dung nhan luc chat lugng cao
tai Cang.

Ther ba, thoi tiét bat thuong va tiéu chuan qudc té ciing gay ap luc 18n quan ly
nhan lyc caa Cang. Nhitng yéu té bén ngoai nay lam tram trong thém céc han ché trong
lap ké hoach va tuyén dung.

Thet te, quan Iy ngudn nhan luc tai Cang tuan tha quy dinh cua Tong cong ty
Cang hang khong Viét Nam trén nhiéu noi dung nhu quyét dinh vé dinh bién, ngan
sach ddo tao, va chinh sach luong thuong. Piéu nay khién Cang khong thé bo sung
nhan vién kip thoi cho cac giai doan mé rong hoic cao diém. Nhitng quy dinh cang tir
ACV khong chi 1am cham quy trinh ma con han ché kha niang sang tao trong quan ly
ngudn nhan e tai Noi Bai.

* Cac nguyén nhan bén trong
The nhat, hoat dong quan 1y ngudn nhan luc thiéu tinh chién lugc dai han.
Thet hai, su phéi hop chua hiéu qua giira cac phong, ban caa Cang.
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Thur ba, nguyén nhan tir viéc phan céng trach nhiém gitra cac don vi trong Cang
chua r3, con chdng chéo.

Thar fr, c&C Nnguyén nhan tir phia nguoi lao dong. Cac nguyén nhan tir phia nguoi
lao dong - tdm ly ngai thay d6i, thiéu chu dong, va thiéu k¥ ning tu quan 1y ciing tac
dong tiéu cuc dén quan ly ngudn nhan lyc va hiéu qua tong thé caa Cang Hang khéng
Quéc té Noi Bai.

Thet ném, cac nguyén nhan tir co so ky thuat caa Cang. Ha tang ddo tao han ché
tai Cang Hang khdng Quéc té Noi Bai 1a mot nguyén nhan chinh 1am giam chat luong
ki nang nhan lyc, tir d6 anh huong dén hiéu qua quan Iy ngudn nhan lyc.
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Chuong 4

PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NGUON NHAN
LUC TAlI CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI

4.1. BOlI CANH VA PINH HUONG QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI
CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI

4.1.1. Bdi canh anh hwéng dén quan Iy nguén nhan luc tai Cang Hang khong
quéc té Noi Bai dén nam 2030

Boi canh qudc té: Chuyén dbi sé va tng dung Al trong hang khong; Bién doi
khi hau va phét trién bén viing; canh tranh qubc té va tiéu chuan dich vu; Thay doi
nhan khau hoc va thiéu hut lao dong; thach thirc van hoa va dao dirc trong mdi truong
da quoc gia.

Boi canh trong nwéc: Tang truong Kinh té nhanh va nhu cau van tai hang khdng
tang; Phat trién ha tang giao théng va hang khdng quéc gia; Bién dong va phat trién
thi truong lao dong trong nudc; su diéu chinh chinh sach va quy dinh phép luat; mic
d6 tng dung cong nghé va chuyén doi sé trong nudc; Ap luc tir nhu cau doi séng cua
nguoi lao dong; Bién do6i khi hau va yéu cau phat trién bén viing. Bién doi khi hau,
véi cé&c hién tuong thoi tiét cuc doan, sé anh hudng dén hoat dong hang khéng

4.1.2. Pinh hwéng quan Iy ngudn nhan lwc tai Cang Hang khong quéc té Ni
Bai dén nim 2030

Thiz nhat, dao tao va phét trién nguon nhan luc dap tng nhu cau phéat trién ciia nganh
hang khdng néi chung va cua Cang ndi riéng trong bdi canh méi.

Ther hai, thu ht va giit chan nhan tai trong boi canh nhiéu bién dong cua thi truong
lao dong trong nudc va qudc té.

Thet ba, (ng dung cdng nghé trong quan Iy ngudn nhan lyc.

4.2. GIAl PHAP HOAN THIEN QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI CANG
HANG KHONG QUOC TE NOI BAI BPEN NAM 2030

4.2.1. Hoan thién lap ké hoach nguon nhan lwc

Ban Giam dbc Cang Hang khong Quéc té Noi Bai, chi dao véi cac bo phan quan

ly, bao gom Phong T6 chirc - Nhan sy, Phong Ké hoach - Pau tu, va cac Trung tam khai
thac (an ninh, dich vu hanh khach, ki thuat), can trién khai mot hé thong 1ap ké hoach
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ngudn nhan lyc dai han dé khac phuc cac han ché hién tai, trén co s d6 xay dung ké hoach
nhan lyc dai han giai doan 2026 - 2030, phl hop véi chién luoc phét trién cua Cang va
thuc trang nhéan lyc.

4.2.2. Hoan thién té chirc thuc hién ké hoach ngudn nhan luc

Phong T6 chiic - Nhan su can xay dung phuong 4n mé rong tuyén dung théng
qua hdi chg viéc 1am, mang xa hoi, va nén tang truc tuyén; khic phuc tinh trang b
tri nhan lyuc sai Iéch nang luc va vi tri viéc lam; stir dung cac cong cu nhu Competency
Framework dé danh gia k¥ nidng nhan vién va bé tri ho vao cac vi tri phi hop. Ban
Giam d6c can giam sat qua trinh trién khai va phan bd ngudn lyc dé thuc hién phan
tich nang luc.

4.2.3. Hoan thién cac chinh sach tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong

Thir nhdt, xay dung cac chinh sach khuyén khich nhéan vién dat nhiéu thanh
cong trong cong tac chuyén mén, thuc day nang luc va sy linh hoat caa luc lugng lao
dong tai Cang hang khong quoc té Noi Bai.

Ther hai, phét trién cac chuong trinh dao tao ki ning mém va ngoai ngit cho
nguoi lao dong. Phat trién chuong trinh dao tao ki ning mém va ngoai ngir 1 yéu té
then chét dé nang cao nang luc va dong luc cho nhan vién tai Cang.

Ther ba, thiét 1ap hé théng céng nhan va khen thuong sang kién s& khuyén khich
tinh than d6i mai va dong luc 1am viéc tai Cang.

Ther tue, ting cuong phuc loi phi tai chinh va hd tro can bang cong viéc sé cai
thién chat luong cudc séng va dong luc 1am viéc caa nhan vién tai Cang.

4.2.4. Hoan thién cong tac danh gia ngudn nhan lwc

Mgt 1, chuan hoa quy trinh phan tich céng viéc.

Hai 1, xay dung hé thong danh gia hiéu suat dya trén KPI va khung ning luc.

Ba Ia, hoan thién hé théng danh gia hiéu qua dao tao.

Bon 13, tang cuong tng dung cdng nghé thong tin trong danh gid nhén luc.

4.3. KIEN NGHI POl VOI TONG CONG TY CANG HANG KHONG VIET
NAM

4.3.1. Phan quyén nhiéu hon cho Cang hang khéng quéc té Noi Bai trong
quan ly dinh bién
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- Phan quyén tu quyét dinh dinh bién nhan su trong cdc tinh hudng khan cép
hodc cao diém

- Thiét 13p quy trinh phé duyét nhanh dbi véi cac yéu cau bo sung nhan sy lién

quan dén céac du an trong diém tai Cang.
4.3.2. Linh hoat hoa tiéu chuan tuyén dung va danh gia
- Kién nghi ACV diéu chinh tiéu chuan tuyén dung theo ting vi trf cu thé
- Tao 16 trinh ddo tao nodi bo cho cac chung chi yéu cau
- Xay dung bo tiéu chi danh gia hiéu suat linh hoat
4.3.3. Tang ngan sach va da dang héa chwong trinh dao tao
- Tang ngan sach dao tao cia ACV Ién 8-10% tong chi phi van hanh
- Xay dung chuong trinh dao tao phl hop vai nhu cau thuc té
- Hop tac dao tao véi cac td chire dao tao qudc té va trong nudc
4.3.4. Cai thién chinh sach tao dgng lwe va khen thwéng
- Xay dung co ché thuong dua trén hiéu suat
- Tang cuong khen thudng phi tai chinh
- T6 chuc khao sat dinh ky vé muc d6 hai long cua nhan vién:
4.3.5. Tang cwong tinh sang tao va linh hoat trong quan ly nhan sw
- Cho phép Cang thi diém cac sang kién quan 1y ngudn nhan luc
- Xay dung co ché phan hoi thuong xuyén
- Thanh 1ap nhom cong tac chung vé quan 1y ngudn nhan luc
4.4. KIEN NGHI POI VOI BQO XAY DUNG

- Hoan thién khung phép 1y theo hudng phan cap, phan quyén trong quan ly
nhén luc hang khong

- Pinh hudéng d6i méi tiéu chuan nhan luc hang khdng theo vi tri viéc 1am
- Tang cuong vai tro dinh hudng va giam sat dao tao nhan luc hang khéng
- Khuyén khich co ché tao dong luc va giir chan nhan lyc chét luong cao

- Cho phép thi diém cac md hinh quan ly nhan luc linh hoat tai cac cang hang
khong trong diém
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KET LUAN

Luan 4n da 1am rd thyc trang, nhiing thach thirc chu yéu va cac giai phap nham
nang cao hiéu qua quan 1y ngudn nhén lyc tai Cang Hang khong qubc té Noi Bai trong
bdi canh ting trudng nhanh va hoi nhap qudc té ngay cang siu rong. Thong qua phan
tich toan dién, nghién ctru cho thiy Cang hién s& hiru luc luong lao dong quy moé 16n,
tap trung chil yéu vao cac linh vuc an ninh hang khong, khai thac nha ga, khai thac khu
bay va diéu hanh san bay — nhiing khau then chdt quyét dinh hiéu qua hoat dong va
chat luong dich vu.

Két qua nghién ctru cho thiy, bén canh nhitng két qua tich cuc dat dugc, cong
tac quan 1y nguén nhan luc tai Cang Hang khong quoc té Noi Bai van doi mat véi nhiéu
thach thirc, n6i bat 1a ap luc cong viée cao trong cac giai doan cao diém giy qua tai va
suy giam hiéu suét lao dong; han ché vé k§ niang mém, ngoai ngit va nang luc xt 1y
tinh huéng cua mdt bd phan nguoi lao dong, dac biét 1a luc lugng an ninh hang khong;
cling v&i viéc mot sd can bd quan 1y chua dap Gmg dy di yéu cu vé ngoai ngit va tin
hoc, anh huéng dén chat lugng quan 1y va kha nang hoi nhap quéc té ciia Cang. Nghién
ctru ddng thoi chi ra rang cac chinh sach tién luong, thudng va phiic loi hién hanh chwa
duoc hd tro day di boi cac hinh thire phuc loi phi tai chinh; cong tac danh gia nhan luc
con mang tinh dinh tinh, cht yéu dua trén tiéu chi “dat — khong dat”, thiéu gin két v6i
hé thong chi so hiéu suat va khung niang luc, nén chua phan anh day du mirc do dong
gop cta nguoi lao dong. Trén co sd do, luan 4n dé xuat bén nhoém giai phap trong tim
gdm phat trién nhén lyc da k¥ ning gan voi chuyén mon héa, ting cudng phuc loi phi
tai chinh, diy manh dao tao k¥ ning mém va ngoai ngit, va hoan thién co ché khen
thuong sang kién, qua d6 khang dinh rang ning cao hiéu qua quan 1y ngudn nhan lyc
tai Cang doi hoi cach tiép can tong thé, két hop hai hoa giira chinh sach dai ngd, tao

dong luc tinh than, phat trién niang lyc va xay dung mdi truong 1am viéc bén viing.

Vé mit Iy ludn, luan 4n gop phan bo sung va 1am sau sic khung phan tich quan
1y ngudn nhan lyc trong bdi canh dic thu cua cang hang khong qudc té, qua d6 tao nén
tang cho cac nghién ctru tiép theo trong linh vuc nay. V& mat thyc tién, cac két qua va
khuyén nghi ciia nghién ctru ¢6 gia tri tham khao tryc tiép cho Cang Hang khong quéc
té Noi Bai, dong thoi cung cap nhitng ham y hitu ich cho cac t6 chirc hang khong khéc

trong qua trinh doi méi quan 1y nhén lyc.

Bén canh nhitng dong gop néu trén, nghién clru van con mot s6 han ché nhat

dinh, nhu chua phan tich sau tdc dong cua céac y€u td bén ngoai va chua stir dung cac
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phuong phap dinh luong dé do ludng tic dong cia chinh sach quan 1y ngudn nhan luc
dén hiéu qua to chtrc. Nhimg han ché ndy goi mo cac hudng nghién ciru tiép theo nham
tiép tuc hoan thién cong tac quan 1y ngudn nhan lyc tai Cang Hang khong quéc té Noi
Bai trong giai doan phat trién méi.
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